CRISTIAN CASTILLO PENAHERRERA

0987165977 - Cuenca - Ecuador
ccastillo@esturion.ec - www.linkedin.com/in/cristiancastillop/ -

Me gusta resolver problemas complejos de las organizaciones: ¢ hacia donde llevarlas? écomo
llevarlas a su mejor versidon? écdmo enfrentar estos tiempos turbulentos? écdmo cambiarlas para
ajustarlas a un futuro que nos es desconocido? ése pueden cambiar las organizaciones publicas? ¢ése
puede desarrollar una relacién diferente entre los ciudadanos y sus gobiernos? ¢ puede ser un
tramite, realmente sencillo? ¢ qué politicas publicas nos hacen falta para enfrentar el futuro?

EXPERIENCIA

JUN 2019 - ACTUAL
DOCENTE INVESTIGADOR, UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Docente: Planificacion y proyectos, comunicaciones de la organizacién, emprendimiento.
Investigacion: Gobierno y administracion publica, estudios organizacionales, sostenibilidad.
Instituto de Estudios de Régimen Seccional: Planeacion estratégica Institucional, proyectos
de investigacion, cooperacidn y consultoria en Gobierno y administracion publica.

DIC 2017 — ACTUAL
CONSULTOR SENIOR, ESTURION CONSULTING

Analisis e investigacidon en planeacidn estratégica institucional - gestidn estratégica
organizacional — prospectiva estratégica — modelos de gestion / Andlisis e investigacion en
Politicas Publicas de desarrollo productivo - gestion publica, gobierno electrénico, govtech

OCT 2017 - FEB 2018

DOCENTE, UTE

Docente: Responsabilidad social empresarial, gestion estratégica / Coordinador de programa:
Maestria en Publicidad

SEPT 2016 — MAY 2017
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Gestidn de asuntos politicos y relacionamiento de la Presidencia - Mejora continua e
innovacion de procesos y servicios a la ciudadania - Evaluacién y monitoreo de la
implementacion del Plan Nacional de Desarrollo - Evaluacidon y mejoramiento de politicas
publicas para la eficiencia y eficacia de la gestidn publica - Gestidn politica de la agenda
presidencial - Evaluacién y mejoramiento de la gestién publica y el disefio institucional de
diferentes sectores de accidén publica y politica.

ABR 2014 - SEPT 2016
CONSEJERO DE GOBIERNO, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Analisis de prospectiva estratégica y de escenarios y tendencias que inciden en la calidad de
la gestion publica - Evaluacidn y mejoramiento de propuestas de politicas publicas para la
efectividad y la eficiencia de la gestidn publica - Disefio institucional de sectores de politica
publica - Investigaciones en analisis del estado del arte de la gestién publica en la
administracién publica ecuatoriana - Delegado del Presidente de la Republica al Comité
Interinstitucional de simplificacién de tramites



JUN 2013 - MAR 2014
MINISTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Jefe del Consejo de Ministros del gobierno del Ecuador - Gestidn politica y técnica de la
implementacion del Plan Nacional de Desarrollo - Disefio e implementacién de politicas
publicas para la eficiencia en la gestidn publica: gobierno por resultados, simplificacion
administrativa, innovacion, gobierno electrénico; transparencia y acceso a la informacién
publica - Analisis estratégico de la factibilidad programatica, politica y técnica de propuestas
de politicas publicas de los sectores social y de seguridad

MAR 2013 -JUN 2013

ASESOR ESTRATEGICO DEL PRESIDENTE, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Disefio institucional de los sectores de accidon gubernamental para el periodo 2013-2017 -

Disefio organizacional de nuevas organizaciones publicas - Redisefio organizacional de la
Presidencia de la Republica.

MAR 2012 - FEB 2013

ASESOR MINISTERIAL, MINISTERIO COORDINADOR DE LA PRODUCCION,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD DEL ECUADOR

Mejoramiento de la calidad de los servicios publicos de las organizaciones dependientes del
Ministerio - Disefio organizacional de organizaciones dependientes del Ministerio - Disefio de
la politica publica de emprendimiento e innovacién - Monitoreo y evaluacién del
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo en el sector.

SEPT 2011 - FEB 2012

ASESOR, CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ECUADOR

Disefio e implementacidn de los procesos de concurso de mérito y oposicidn para la seleccion
de los jueces de la Corte Nacional de Justicia - Gestidn estratégica de talento humano:
descripciones de puesto para jueces de Corte Nacional, Corte Provincial y Corte Local.

JUN 2009 - SEPT 2010
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS, ADUANA DEL ECUADOR

Implementacién de estudios de tipo organizacional (clima, cultura, desempefio, auditorias) -
Mejoramiento de los procesos de gestion de personas; reclutamiento y seleccion,
capacitacion, procesos disciplinarios, comunicacién interna - Disefio de la planificacion
plurianual de gestion estratégica de personas.

FEB 2004 — MAY 2009

CONSULTOR SENIOR, ADVANCE CONSULTING

Jefe de la unidad de consultoria en Desarrollo Organizacional: planificacion estratégica
institucional — modelos de negocio — formacién de personas

Consultorias en andlisis de politicas publicas — proyectos de desarrollo productivo — analisis de
escenarios

MAR 2004 - MAY 2009

DOCENTE, UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Docente: Desarrollo, cultura, comportamiento, comunicacion, teoria, organizacionales.
Mercadeo, gestion estratégica - Director: Maestria en Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional.



EDUCACION

2015 2020
CANDIDATO A DOCTOR, UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Ciencias Politicas y de la Administracion y las Relaciones Internacionales - Investigacién:
Incidencia del disefio organizacional del Gobierno en la gestién publica en el periodo 2007-
2017

2010 2011
MASTER, UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Gobierno y Administracién - Investigacién: Cambio organizacional en la Aduana del Ecuador

2008 2008
DIPLOMA, TECNOLOGICO DE MONTERREY

Gestion estratégica de talento humano

2007 2007
DIPLOMA, UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Asociatividad y competitividad empresarial - Investigacién: Desarrollo del sector de muebles y
madera

2002 2004
MASTER, UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

Desarrollo y Comportamiento Organizacional - Investigacién: Competencias, habilidades y
practicas del buen consultor

1995 1999
LICENCIADO, UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciencias de la Comunicacién Social - Investigacidon: Manual de buenas practicas de gestion de
Identidad Corporativa

HABILIDADES

e Disefio y planificacion por escenarios e Investigacidn cualitativa

e Pensamiento de disefio e |nvestigacion social

e Pensamiento estratégico e Andlisis de datos cualitativos
® Resolucién de problemas complejos



CONFERENCIAS Y PUBLICACIONES

Conferencias globales sobre el servicio publico de ONU: Seul 2013 — Medellin 2014
Conferencia global sobre gobierno electrénico de ONU: Seul 2014

Congresos Latinoamericanos de Administracion y Desarrollo - CLAD: Quito 2014 — Lima 2015 —
Madrid - 2017

Congreso de Administracidn Publica — jCuritiba vive! 2018

Coordinador académico del Congreso Latinoamericano de Administracién y Desarrollo de
Guadalajara 2018

Simplicidad en la Administracién publica y mejoramiento de la democracia. 2020
Municipios en Ecuador. 2017

El rol de los Consejeros de Gobierno. 2015

Cambiar no es tan natural como la gente piensa. 2009

OTRAS ACTIVIDADES

e Exinstructor de escalada vy rafting e Exdirigente estudiantil en la Universidad

e Ex miembro del equipo nacional juvenil de e Actor aficionado en peliculas y obras de
ciclismo de pista teatro


http://revistesdigitals.uvic.cat/index.php/obradigital/article/view/283
http://ichem.uautonoma.cl/wp-content/uploads/2016/11/MANUALgobLocalesCLAD.pdf#page=170
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwimw9aWyLTpAhUWbc0KHRjGDNUQFjAAegQIBBAB&url=http%3A%2F%2Fwww.uazuay.edu.ec%2Fbibliotecas%2Fpublicaciones%2FUV-48.pdf&usg=AOvVaw1DGXoKOmG5mh-jqhO18H-w

