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CERTIFICACIONES / HABILITACIONES  

 
Docente habilitado para cursos de nivelación  
SENESCYT / Centro de Altos Estudios Universitarios 
- OEI 
 
 
Certificación - Analista Senior Genexus 9.0 otorgado 
por Artech Uruguay   
Guayaquil – Ecuador 2007 
 

 
 
 
CURSOS DICTADOS / EXPOSICIONES 
 
Curso de Excel (virtual) 
Departamento de Educación Continua 
Universidad de Cuenca  
Septiembre de 2024 
 
 
Curso de Excel  
Departamento de Educación Continua 
Universidad de Cuenca  
Dictado para la Universidad Nacional de la Educación 
(UNAE) 
Septiembre de 2024 
 
 
Curso de Excel intermedio 
Sindicato único de trabajadores de la Universidad de 
Cuenca (SUTUC) 
Agosto 2022 
 
 
 
 



Curso de Excel intermedio 
Sindicato único de trabajadores de la Universidad de 
Cuenca (SUTUC) 
Agosto 2022 
 
 
Curso de ofimática básica/intermedia 
Sindicato único de trabajadores de la Universidad de 
Cuenca (SUTUC) 
Noviembre 2021 
 
 
Curso de programación de dispositivos móviles 
Universidad del Azuay 
Septiembre 2016 
 
 
Curso de Ofimática Básica - Intermedia 
Departamento de Educación Continua 
Universidad de Cuenca 
Diciembre 2014 
 
 
Curso Genexus Básico   
Colegio de Ingenieros de Sistemas, Informática y 
Computación del Azuay (CIISCA) 
 
 
Seminario Práctico de Telecomunicaciones y 
Sistemas 
Universidad del Azuay 
2004 
Expositor de WLAN 
 

 
 
 
 

CURSOS REALIZADOS 
 

Nombre Institución Mes-
Año 

Ciudad Hrs. 



Curso de Estadística 
inferencial con R 
  

Universidad 
del Azuay  

2022 Cuenca/Ecuado
r 

60  

Curso de Data mining 
  

Universidad 
del Azuay  

2022 Cuenca/Ecuado
r 

40 

Curso de Estadística 
descriptiva en R 
  

Universidad 
del Azuay  

2021 Cuenca/Ecuado
r 

60 

Curso de capacitación en 
Pedagogía y Didáctica. 
Edición I (Curso virtual para 
habilitación docente del 
SENESCYT) 
  

Centro de 
Altos 
Estudios 
Universitario
s – 
Organización 
de Estados 
Iberoamerica
nos 

2014-
12  y  

2015-
01 

Curso virtual 100 

Metodología de la 
investigación y Escritura 
Científica 
  

Universidad 
del Azuay 

2017-
06 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Peopleware y Trabajo en 
Equipo  

Pernett PNL 
Coach 

2017-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Curso avanzado Qlikview Novatech 2015-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Taller SCRUM New 
Horizons 

2015-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

20 

Evaluación financiera de 
proyectos y riesgos en 
proyectos basados en PMI 

New 
Horizons 

2012-
08 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

ITIL Foundation V3 New 
Horizons 

2012-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Curso de actualización a 
Genexus Evolution 1 

Artech 2012-
05 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Taller Administración de 
proyectos EPM - PWA 

Maint 2012-
07 

Cuenca/Ecuado
r 

8 

Herramientas de desarrollo 
PHP 

Fundación 
coaching 
empresarial 

2011-
05 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Gestión y administración de 
base de datos Oracle 

Fundación 
coaching 
empresarial 

2011-
04 

Cuenca/Ecuado
r 

32 

PROJECT MANAGEMENT 
BASED IN PMBOK® 
Fourth Edition 

Maint 2011-
02 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

NGN Operation and 
Maintenance (UA5000 and 

Huawei 2009-
02 

Quito/Ecuador 40 



N2000) Engineer Training - 
Huawei 
Curso 5928:  Enterprise 
Project Management with 
Microsoft Office Project 
Server 2007 

Maint - 
Microsoft 

2008-
03 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Curso 2310:  Developing 
Microsoft ASP .NET Web 
Applications using Visual 
Studio .NET.  Certificado de 
Capacitación Microsoft 

Maint - 
Microsoft 

2008-
03 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Curso 4995: Programming 
with the Microsoft .NET 
Framework using Microsoft 
Visual Studio 2005.  
Certificado de Capacitación 
Microsoft 

Maint - 
Microsoft 

2008-
02 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Curso 2796: Designing an 
Analysis Solution 
Architecture Using 
Microsoft SQL Server 2005 
Analysis Services 

Maint - 
Microsoft 

2008-
02 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Curso 2287: Managing your 
infrastructure using 
Microsoft Operations 
Manager 2005 

Maint - 
Microsoft 

2008-
02 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Curso 2596: Managing 
Microsoft System 
Management Server 2003 

Maint - 
Microsoft 

2008-
02 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Curso 5061: Implementing 
Microsoft Office 
SharePoint Server 2007 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Curso 5051: Monitoring 
and Troubleshooting 
Microsoft Exchange Server 
2007 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

16 

Curso 5050: Recovering 
Messaging Servers and 
Databases using Microsoft 
Exchange Server 2007 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

8 

Curso 5049:  Managing 
Messaging Security using 
Microsoft Exchange Server 
2007 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

8 

Curso 5047:  Introduction 
to Installing and Managing 
Microsoft Exchange Server 
2007 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

24 



Curso 2279: Planning, 
Implementing and 
Maintaining a Microsoft 
Windows Server 2003 
Active Directory 
Infrastructure 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Curso 2278: Planning and 
Maintaining a Microsoft 
Windows Server 2003 
Network Infrastructure 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Curso 2277: Implementing, 
Managing and Maintaining 
a Microsoft Windows 
Server 2003 Network 
Infrastructure: Network 
Services 

Maint - 
Microsoft 

2008-
01 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

Curso 2276: Implementing 
a Microsoft Windows 
Server 203 Network 
Infrastructure: Network 
Hosts 

Maint - 
Microsoft 

2007-
12 

Cuenca/Ecuado
r 

16 

Curso 2275: Maintaining a 
Microsoft Windows Server 
2003 Environment 

Maint - 
Microsoft 

2007-
12 

Cuenca/Ecuado
r 

24 

Curso 2273: Managing and 
Maintaining a Microsoft 
2003 Server Environment 

Maint - 
Microsoft 

2007-
12 

Cuenca/Ecuado
r 

40 

 
 
 
 

PROYECTOS   
 
 

 
Desarrollo / mantenimiento de Sistema de Gestión 
Comercial de ETAPA EP 
 
Desarrollo – dirección de proyecto de SAAD solicitado 
por ARCOTEL (SUPERTEL) para ETAPA EP 
 
Sistema de gestión de pantallas informativas del 
Aeropuerto de Cuenca  
Corporación Aeroportuaria de Cuenca  
 



Migración de información del Registro de la propiedad 
como colaboración de la Corporación Municipal 
 
Esquema para selección y adquisición de un ERP para 
ETAPATELECOM S.A. (matrices de selección, gestión 
de atributos funcionales, no funcionales, no técnicos y 
metodología de evaluación) 
 
Sistema de Data warehouse para gestión de 
facturación y cartera (ODSR, ODSA, Data marts, etc.) 
ETAPATELECOM 
 
Sistema de órdenes de trabajo (Instalación de 
servicios, cancelaciones, cortes – reconexiones por 
pago, etc.) 
ETAPATELECOM – ETAPA EP 
 
Partícipe en la integración del Área Financiera de 
Etapatelecom S. A. con el ERP – JD Edwards 
 
Sistemas de nómina 
ETAPATELECOM  
 
Partícipe en la integración del Área Financiera de 
ETAPATELECOM S. A. con el ERP – JD Edwards 
 
Mediación e Integración del Softswitch Huawei 
(central telefónica) con sistema de gestión 
administrativa y de facturación de Etapatelecom.    
Incluye telefonía fija, IP Centrex, PBX, Servicios 
suplementarios, Gestión de call barring groups, etc. 
 
Mediación contra servidor de correos Domino y 
servidores de gestión de equipos (Alcatel 5620) 
 

 
 
TRABAJOS 
 
 
Universidad del Azuay 



 
Docente/investigador 
2018 – a la fecha  

 
 
Estratego 
Servicios profesionales para desarrollos informáticos 
Proyectos Etapa  
2021 – a la fecha  

 
 
ETAPA EP  
 
Analista de Soluciones informáticas 
Subgerencia de TI  
Fecha de ingreso: Marzo - 2010 
Fecha de salida: Marzo - 2018  
Jefe inmediato:   Ing. Andrés Montero  

        Administrador de Soporte y 
Operaciones 

        Teléfono: 4108989 
Descripción: 
A lo largo de mi permanencia en este cargo he 
cumplido las siguientes funciones: 
 

 Supervisión de operaciones de soporte 
informático empresarial 

 Gestión y dirección de proyectos informáticos 
 Desarrollo de aplicaciones comerciales y de 

aprovisionamiento  
 Soporte en mantenimiento de aplicativos y 

otras soluciones informáticas  
 Soporte de operaciones con servidor AS400  

 
 
ETAPATELECOM 
 
Asistente técnico de investigación y desarrollo  
Subgerencia de informática  
Fecha de ingreso: Febrero – 2006 
Fecha de salida: Febrero – 2010 



Jefe inmediato: Ing. Xavier Espinoza  
      Jefe de desarrollo  
  

Descripción: 
A lo largo de mi permanencia en este cargo cumplí las 
siguientes funciones: 
 

 Análisis y desarrollo de aplicaciones 
empresariales (Sistema comercial, sistema de 
nómina, sistemas de aprovisionamiento con 
centrales telefónicas y de Internet, etc.) 

 Desarrollo de componentes para sistemas de 
Datawarehouse 

 Levantamiento de requisitos y desarrollo de un 
modelo de evaluación para la adquisición de un 
ERP empresarial 

 Soporte en mantenimiento de aplicativos y 
otras soluciones informáticas 




